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Wertvolle Sekunden: Welche Unterschiede die
Bezahlmethode macht

Dass fiir den Handel die Faktoren ,,Zeit“ und ,,Geld“ in starkem Zusammenhang stehen, ist
gemeinhin bekannt. Welchen Einfluss die Bezahlmethode auf die Dauer des Kassiervorgangs
hat, war seither eher mit einem Fragezeichen versehen. Mit der NFC-Funktion kommt nun jedoch
eine neue, besonders bequeme und schnelle Variante an die Ladenkassen. Diese gefiihlte
Schnelligkeit sollte im Rahmen einer Messung objektiv ermittelt werden.

Dafiir flhrte die GfK im Auftrag der EURO Kartensysteme eine Geschwindigkeitsmessung der
verschiedenen Bezahlmoglichkeiten im Lebensmitteleinzelhandel durch. Im Mai und Juni 2017
wurde hierfiir bei insgesamt 840 Transaktionen ermittelt, wie lange die jeweiligen Bezahlprozes-
se in der Praxis dauern.

Bezahlgeschwindigkeit

Im Schnitt nur rund 11 Sekunden dauert die Bezahlung mit girocard kontaktlos ohne PIN-Eingabe, wie es i. d. R. bis 25
Euro funktioniert. Damit ist die kontaktlose Zahlung mit girocard ohne PIN-Eingabe mehr als doppelt so schnell wie die
herkdmmliche Verfahren: Bei Zahlung mit Stecken der girocard und PIN-Eingabe war der Bezahlvorgang nach durch-
schnittlich ca. 23 Sekunden abgeschlossen. Die Zahlung mit Bargeld lag mit im Schnitt rund 24 Sekunden nahezu gleich

auf. Deutlich langsamer war die Zahlung per elektronischem Lastschriftverfahren mit knapp 28 Sekunden.

girocard kontaktlos mehr als doppelt so schnell

Geschwindigkeit verschiedener Bezahlverfahren an der Kasse

Barzahlung 24 Sek.

girocard mit PIN 23 Sek.

girocard

girocard kontaktlos 11 Sek.

gi rocérd

Quelle: GfK-Messung verschiedener Bezahlmethoden im Lebensmitteleinzelhandel fiir die EURO Kartensysteme GmbH; 840 Transaktionen; Mai/Juni 2017
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Bar oder Karte? Unterschiede liegen im Detail

Die Dauer von Barzahlung und herkémmlicher girocard Zahlung dhneln sich nur auf den ersten Blick. Den Unterschied
erkennt man beim genauen Blick auf die Messergebnisse: Denn die klassische Zahlung mit Stecken der girocard
zeichnet sich besonders durch ihre Konstanz aus — unabhangig vom Betrag oder der bezahlenden Person schwankte
die Dauer lediglich zwischen 14 und 42 Sekunden. Bei Barzahlung hingegen gab es in der Messung deutlich grofRere

Varianz. Ergebnisse von bis zu 83 Sekunden wurden im Rahmen der Untersuchung gemessen.

Bargeld vs. girocard mit PIN

Bezahldauer im Durchschnitt dhnlich, Unterschiede im Detail

Bezahldauer der -girocard
Zahlungen deutlich
konstanter

girocard: @ 23 Sek. \

girocard| Zwischen 14 und 42 Sek.
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Zwischen 3 und 83 Sek.

Quelle: GfK-Messung verschiedener Bezahlmethoden im Lebensmitteleinzelhandel fiir die EURO Kartensysteme GmbH; 840 Transaktionen; Mai/Juni 2017

Wer zUckt was? Warenkorb und Bezahlmittel im Fokus

Die Wahl des Bezahlmittels ist immer auch eine Frage des Einkaufs. Wo das Zahlen héherer Betrage mit Karte seit
langem als Usus gilt, ist fur kleinere Zahlungen in der Vergangenheit haufiger Bargeld das Mittel der Wahl. Auch die
GfK-Messung zeigt, dass der durchschnittliche Bon bei Zahlung mit Stecken der girocard und PIN (41,15 Euro) deutlich
Uber dem der Barzahlungen (22,00 Euro) liegt. Wo friher das Bargeld dominierte, kann jetzt allerdings die Kontakt-
los-Technologie punkten: Mit gerade einmal 12,45 Euro Durchschnittsbon beim kontaktlosen Zahlen ohne PIN zeigt
sich, dass die Karte kontaktlos gerade im Kleingeldbereich flir Kunden besonders attraktiv ist.
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Wahl des Bezahlmittels BockoufeTele [l Zahlbetrag

girocard mit PIN o —— 41,15 €
Barzahlung e 12— ———22,00¢€
girocard kontaktlos gi,@iird 7 12,45 €

Fazit: Gesamtpaket punktet

Die Schnelligkeit von girocard kontaktlos liegt nicht nurim Wegfall von PIN-Eingabe und Stecken begriindet. Besonders
die einfache und intuitive Bedienung tragt dazu bei, dass an der Kasse die Bezahlung schnell ablauft. Und gerade dieses
Gesamtpaket aus Schnelligkeit und Komfort macht girocard kontaktlos fiir den Kunden attraktiv. Dem Handel bringt

das Verfahren Prozess- und damit Kostenoptimierung. Schnelle und entspannte Abléufe bedeuten fiir das Kassenperso-

nal zudem mehr Zeit fir Kundenservice.

Fir moglichst allgemeingtiltige Ergebnisse wurde der Test in unterschiedlichen Mérkten des Lebensmitteleinzelhandels durchgefihrt - im
stadtischen Bereich (Frankfurt), in der kleineren Stadt Kassel und auf dem Land (Rotenburg an der Fulda). Als Beginn des Bezahlprozesses
wurde fiir alle Bezahlverfahren die Nennung der Rechnungssumme durch den Kassierer definiert. Das Ende wurde bei den elektronischen
Verfahren beim Bondruck festgesetzt. Fir die Barzahlung galt die Ausgabe des Rickgelds durch den Kassierer als Abschluss des Bezahl-

vorgangs. Eventuelles Nachzahlen des Riickgelds durch den Kunden floss nicht in die Bezahldauer mit ein.
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Mit Karte heil’t mit girocard.
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