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Servicemeldung 03.11.2026

Aktuelle girocard-Studie zum Ticketing im OPNV

Neue Ticketldsungen, vertrautes Bezahlen: girocard bietet
Potenzial fir den OPNV

Fahrgaste sind offen fiir neue Ticketldsungen mit Best-Preis-Garantie « 57 Prozent wiinschen sich
heimische oder europaische Bezahllosungen im Nahverkehr « girocard bietet Einsparpotenzial fiir
Verkehrsbetriebe

Frankfurt am Main, 03.11.2026: Der offentliche Personennahverkehr entwickelt sich weiter: Die
Digitalisierung eroffnet auch hier neue Moglichkeiten — gerade beim Ticketing. Laut einer aktuellen
girocard-Studie' wiinschen sich Fahrgéste einen schnellen und unkomplizierten Ticketkauf -
idealerweise mit Hinweis auf den besten Preis. Innovative Ticketingkonzepte stoBen dabei auf das
Interesse der Bus- und Bahnfahrenden: 52 Prozent wiirden ein Check-in-/Check-out-System nutzen.
36 Prozent wirden dabei gerne ihre vertraute girocard zum Einchecken und Bezahlen verwenden.
Beim Bezahlen in der Mobilitats-App wiirde sogar knapp die Halfte (47 Prozent) zur girocard als
Bezahlverfahren greifen, wenn dies angeboten wiirde. Fir Verkehrsunternehmen eréffnet das die
Chance, moderne Ticketldsungen mit etablierten Bezahloptionen zu verbinden. Gleichzeitig lohnt es
sich, die Kosten im Blick zu behalten: Zahlungen mit der Debitkarte der deutschen Banken und
Sparkassen verursachen wesentlich geringere Kosten fiir die Verkehrsbetriebe als internationale
Debit- und Kreditkarten.

Digitale Ticketldsungen auf dem Vormarsch

Der OPNV ist im Alltag der Menschen hierzulande fest verankert: Gerade Berufspendlerinnen und
-pendler (41 Prozent), junge Leute unter 30 Jahren (40 Prozent) und Bewohnerinnen sowie Bewohner
von GrofBstadten (39 Prozent) nutzen nahezu taglich Bus oder Bahn als Fortbewegungsmittel. Tickets
erwerben sie dabei mittlerweile oft digital. Die Halfte der Befragten (50 Prozent) kauft Tickets online:
31 Prozent nutzen dafiir eine App, 19 Prozent die Website des Verkehrsbetriebs. 22 Prozent nutzen
noch den Fahrscheinautomaten vor Ort. Unabhangig vom Vertriebsweg wiinschen sich die Fahrgaste
einen unkomplizierten Kaufprozess. Allen gemeinsam ist der Wunsch nach einfachen (87 Prozent)
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und schnellen (81 Prozent) Ticketldsungen mit einem klaren Hinweis auf die glinstigste Variante fiir
die gewlinschte Fahrt (81 Prozent). Neben defekten Automaten (50 Prozent) ist die unklare Auswahl
des benétigten Tickets (36 Prozent) nach wie vor das zentrale Argernis beim Fahrscheinkauf.

Kosten sparen mit Bezahlkarte ,made in Germany”

Neben Komfort und Schnelligkeit ist der Mehrheit der Fahrgaste (57 Prozent) auch wichtig, dass ihre
Zahlung beim Ticketkauf tber ein national oder europaisch verankertes Zahlungssystem abgewickelt
wird. Mit der girocard steht den Verkehrsbetrieben ein Kartenzahlungssystem ,made in Germany”
zur Verfligung, das dieses Bedurfnis erfiillt. Die Debitkarte lasst sich perspektivisch in Check-in-
/Check-out-Systeme einbinden und befindet sich in der Pilotphase flr In-App-Zahlungen. Auch in
Sachen Kostenersparnis kdnnen Verkehrsbetriebe vom Angebot dieses Kartenzahlverfahrens
profitieren. Laut einer Studie der Deutschen Bundesbank? ist die girocard das im Verhiltnis zum
Umsatz gunstigste Bezahlverfahren mit Kosten von durchschnittlich knapp einem Prozent des
Umsatzes. Internationale Debit- und Kreditkarten sind mit 2,2 und 2,5 Prozent des Umsatzes deutlich
teurer.

Uber die girocard:

Mit der Marke ,girocard” biindelt die Deutsche Kreditwirtschaft ihr eigensténdiges, unabhangiges Debitkarten-Bezahlsystem und das
Deutsche Geldautomaten-System. Mit rund 100 Millionen Karten ist sie das meistgenutzte Zahlungssystem in Deutschland. Ob
kontaktlos, mobil oder klassisch mit PIN — die girocard garantiert einen sicheren, einfachen und schnellen Bezahlvorgang. Der Name und
das Logo girocard wurden 2007 von der Deutschen Kreditwirtschaft eingefiihrt.

Uber EURO Kartensysteme:

Als Gemeinschaftsunternehmen der deutschen Kreditwirtschaft Gbernimmt die EURO Kartensysteme GmbH Aufgaben im gemeinsamen
Interesse der deutschen Banken und Sparkassen im Bereich des kartengestitzten Zahlungsverkehrs. Die EURO Kartensysteme GmbH
bundelt als Scheme Manager Kernkompetenzen im girocard-System. Zu ihren Aufgaben zahlen neben Produktmanagement,

Vertrieb, Scheme Administration sowie Kommunikation und Marketing fiir die girocard auch die Entwicklung von operationalen
Sicherheitsstandards und Methoden der Missbrauchsbekampfung.

Kontakt

EURO Kartensysteme GmbH Publik. Agentur fir Kommunikation GmbH
Lisa Werner / Jessica Henke Dr. Eva Antl-Wittenberg

Kommunikation und Marketing Senior Consultant

Tel.: +49 (0)69 / 97945-4853 Tel.: +49 (0)621 / 9636-0036
presse@eurokartensysteme.de e.antl-wittenberg@agentur-publik.de

2 Deutsche Bundesbank: Kosten von Zahlungsmitteln im Einzelhandel 2025
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